REGULAMENTO DA OFERTA “"CONTROLE BRASIL TOTAL (15 GB E 30 GB)"”

1. OBJETIVO: O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer a relagdo entre a empresa Algar Telecom S/A,
Prestadora de Servicos de Telecomunicagdes, inscrita no CNPJ sob o n® 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José
Alves Garcia, n°® 415, Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG; adiante denominada simplesmente Algar, e o
CLIENTE que aderir a "OFERTA ALGAR EMPRESAS TOTAL”, pela qual a Algar oferta seus produtos e servigos de celular
pds-pago, sob as condigGes, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é exclusiva e especifica para o seu periodo
de vigéncia.

2. CONDIGCOES PRELIMINARES: Antes de participar da oferta ou mesmo antes de aderir eletronicamente, por
teleatendimento, envio de SMS (mensagem de texto), ou por assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o
caso, o CLIENTE deve consultar as condicbes deste Regulamento, bem como analisar os respectivos contratos dos
servigos contratados. A adesdo a "OFERTA CONTROLE BRASIL TOTAL (15 GB E 30 GB)"” implica no entendimento e
na concorddncia com as condigbes, regras e normas descritas neste Regulamento, bem como com os Contratos de
Prestacdo de Servicos respectivos de cada um dos servigos ou produtos adquiridos.

3. PRAZO DE COMERCIALIZAGCAO DA OFERTA: O periodo de comercializagdo da oferta é de 04/04/2023 a
31/04/2026

4. VALIDADE DA OFERTA: Oferta valida para clientes do segmento corporativo, mediante aquisigdo de produtos e
servigos da Algar.

5. PRAZO DE VIGENCIA DA OFERTA: periodo de vigéncia da oferta é indeterminado, podendo ser alterado
mediante aviso ao cliente com 30 dias de antecedéncia.

6. AREA DE ABRANGENCIA DA OFERTA: Essa oferta serd valida para CLIENTES pessoa fisica e juridica dentro do
Brasil, exceto a area abrangida pelos setores 03, 22, 25 e 33 do Plano Geral de Outorgas (que compreende parte dos
Estados MG, GO, MS e SP), aprovado pelo Decreto 6654, de 20 de novembro de 2008, com cobertura GSM, 3G, 4G e 5G.

7. OFERTA CONTROLE BRASIL TOTAL (15 GB E 30 GB)
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O CLIENTE que participar da campanha terd a opgdo de escolher entre duas ofertas do plano controle, o CONTROLE
BRASIL TOTAL 15 GB e CONTROLE BRASIL TOTAL 30 GB;

As ofertas somente estardo disponiveis para a contratacdo conjunta de dados méveis, voz, Livros Digitais, nos termos do
artigo 53 e seguintes da resolucao Anatel n° 632, de 07 de margo de 2014. Caso o cliente deseje apenas um produto de
voz terd a opgdo do plano homologado na ANATEL: Plano N° 41 - Plano Controle/Pés/SMP, ou outro disponivel a sua
escolha, sem os beneficios mencionados neste Regulamento

*Valores apresentados por linha habilitada;

Observacgao: Os valores acima se referem ao valor inicial contratado (assinatura da franquia + assinatura dados moveis
+ Livros Digitais) e podem variar para mais de acordo com a utilizagdo do servigo pelo CLIENTE.

Planos Avulsos

Para todos os servigos e/ou produtos a Algar tem opcdes de contratagdao de forma avulsa/individual, sem a inclusdo em
pacotes de servicos. Abaixo a tabela vigente nesta data com a relacdo dos planos avulsos de telefonia mével. O cliente
poderd consultar os planos avulsos de telefonia mével e dos demais servigos/produtos no site da Algar, por meio da
central de atendimento 103 12, lojas fisicas e demais formas de atendimento disponibilizado pela Algar
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Planos avulsos ndo contemplam servicos digitais;

Débito automatico incluso.

Beneficios da Oferta_"CONTROLE BRASIL TOTAL (15 GB)

Ligagdes: Chamadas ilimitadas local/LDN com CSP 12;

Dados: 15GB de dados mdveis, apds o consumo a velocidade serd reduzida para 64 Kbps;
Servigos Digitais: Skeelo mini books e Skeelo Books Light 2;

WHATSAPP: nao sera descontado da franquia de dados, exceto ligagdes de voz e video;

Beneficios da Oferta_"CONTROLE BRASIL TOTAL (30 GB)

Ligagbes: Chamadas ilimitadas local/LDN com CSP 12;
Dados: 30 GB de dados moveis, apds o consumo a velocidade serd reduzida para 64 Kbps;
Servigos Digitais: Skeelo books e Skeelo Books Light 2;
WHATSAPP: ndo sera descontado da franquia de dados, exceto ligacGes de voz e video;

TARIFAGAO APOS USO DA FRANQUIA

__

Ligagoes Interurbanas usando o012 (V2, Para Celular e Fixo Algar

R$ 0,00 por chamada
V3) Telecom e outras operadoras
bigacdes Locais e LDN apnés o fim da franauia do Para Celular e Fixo Algar R$ 0,00 por minuto

Telecom e outras operadoras

Ligagdes Locais Recebidas a Cobrar (ACT) Qualguer operadora R$ 0,00 por minuto
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R$ 0,00 por minuto
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Para Celular outras
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9. INTERNET

O cliente terd acesso a internet pelo aparelho celular até o limite do seu pacote de dados ou da validade do cronograma
da oferta;

O cliente receberd um aviso através de SMS quando atingir 80% e 100% da sua cota de dados;

ApoOs o término da franquia de dados disponivel na oferta contratada, a velocidade de conexdo serd reduzida para
64kbps, podendo o cliente contratar uma cota de dados adicional.

10. COTA DE DADOS

Com a adesao a este plano o cliente podera contratar cotas adicionais. Os dados adicionais contratados tém validade até
a data de corte da fatura do cliente, independente da data de compra da cota;

Cota adicional 300 MB Controle On

Cota adicional 500 MB Controle On

11. WHASAPP

Nao havera desconto na franquia quando o cliente utilizar o aplicativo, exceto para links externos. Para tanto, o cliente
devera estar adimplente.

12. ATIVAGCAO E ATENDIMENTO

Cliente podera ativar a oferta presencialmente nas lojas préprias, teleatendimento, franquias ou credenciadas;
Atendimento pbessoa fisica:

WhatsApp: (34)9 9884-0123

SAC: 1055 (Atendimento 24/7)

Ouvidoria:0800-942-6000 (Segunda a sexta, 08h as 18h)

Micro e peauenas empresas
WhatsApp: (34)9 9779-0112

Telefone: 0800-942-1212)

Médias e arandes embpresas
WhatsApp: (34)9 99889-2822

Telefone: 0800-940-2999

13. TECNOLOGIA

Cobertura 3G, 4G e 5G, Veja a area de Cobertura no site: https://algar.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular.



14. DISPOSITIVOS CONECTADOS

O cliente devera possuir aparelhos modveis homologados para utilizagdo das tecnologias oferecidas,

além de estar em local com cobertura. A utilizacdo da oferta em equipamentos como GSM Box, Black Box, roteadores e
equipamentos similares, é considerado uso indevido. Para uso em outros dispositivos que se conectam a internet, ative
um plano/pacote ou oferta especifica para esta finalidade.

15. VIGENCIA DA OFERTA
PRAZO DE COMERCIALIZACAO: O periodo de comercializagdo da oferta é de 04/04/2023 a 31/04/2026
16. VIGENCIA DO BENEFiCIO

VIGENCIA DO BENEFICIO: periodo de vigéncia da oferta é indeterminado, podendo ser alterado mediante aviso ao
cliente com 30 dias de antecedéncia.

17. AREA DE ABRANGENCIA DA OFERTA

Essa oferta sera valida para CLIENTES pessoa fisica e juridica dentro do Brasil, exceto a area abrangida pelos setores 03,
22, 25 e 33 do Plano Geral de Outorgas (que compreende parte dos Estados MG, GO, MS e SP), aprovado pelo Decreto
6654, de 20 de novembro de 2008, com cobertura GSM, 3G, 4G e 5G.

18. SERVICO DEVALORAGREGADO (SVA)

Composicao de custos dos pacotes

Para os planos Algar Controle Brasil Alone (SEM BENEFICIOS DIGITAIS) a composicdo de custos é 100% no Pacote

Plano Controle Brasil Total 15GB

Com Fidelidade

Sem Fidelidade

Valor Inicial Total (Mensal) R$ 52,56 R$ 73,63
Franquia (Consumacgao Minima) R$ 9,37 R$ 9,37
Assinatura de Dados (15GB) R$ 26,67 R$ 47,74
Skeelo Mini Books - Livros Digitais R$ 11,09 R$ 11,09
Skeelo Books Light 2 R$ 5,43 R$ 5,43

Plano Controle Brasil Total 30GB

Com Fidelidade

Sem Fidelidade

Valor Inicial Total (Mensal) R$ 68,11 R$ 89,10
Franquia (Consumag&o Minima) R$ 10,46 R$ 10,46
Assinatura de Dados (30GB) R$ 35,58 R$ 56,60
Skeelo Books - Livros Digitais R$ 16,64 R$ 16,64
Skeelo Books Light 2 R$ 5,43 R$ 5,43

Telecom (Voz, Dados e Torpedos).

19.

LIVROS DIGITAIS

Livros digitais sdo aqueles que podem ser lidos em um equipamento eletronico, como computador, celular, tablet ou um
leitor digital (ou e-reader). Os leitores digitais sdo dispositivos especializados na leitura de obras digitais. Skeelo é uma
plataforma de assinatura de e-books para celulares, disponivel na web e smartphones/tablets Android e I10S, a qual os
clientes recebem um livro a cada més, sendo disponibilizados best-sellers de livros para promover o habito da leitura. O
livro disponibilizado poderd ser trocado por outras opgdes de acordo com a preferéncia. A proposta € promover uma
leitura acessivel para os assinantes, realizada por meio do aplicativo. Acesso através do site http://Skeelo.com;


http://skeelo.com/

O cliente tem opgdo de adquirir e/ou migrar para um plano que ndo possui os Livros Digitais, sem a cobranga de multa.

20. REGRAS GERAIS DA OFERTA

Migracao da oferta: Caso o cliente migre para outro plano celular perdera automaticamente os beneficios desta oferta;

Transferéncia de Titularidade/ Portabilidade: O cliente perderd o direito a essa oferta se houver transferéncia de
titularidade ou solicitacdo de troca de operadora (portabilidade);

A utilizacdo do tethering, que é o compartilhamento de conexdo de dados moéveis via Wi-Fi, Bluetooth, USB ou qualquer
outro método disponivel no aparelho, sera bloqueada apds o fim da franquia contratada;

O plano elegivel para esta oferta ndo tem a opgao de compartilhamento de dados;

Essa oferta ndo se acumula com outras ofertas anteriores da Algar, como nUmeros especiais gratuitos ou outros
beneficios. Caso o cliente participe de uma das ofertas anteriores e deseje participar desta oferta, perdera os beneficios
da anterior;

O cadastro dessa oferta tanto para novos clientes, quanto para clientes da base Algar, podera ser feito através de lojas
préprias, credenciadas, franquias e canais digitais;

A tabela com valores dos planos podera ser consultada no enderegco www.algar.com.br;

As velocidades podem variar de acordo com a tecnologia disponivel em cada localidade e alguns fatores que podem
interferir no sinal, como o modelo do aparelho e conteido acessado. Confira no site algartelecom.com.br as velocidades
disponiveis em cada localidade.

2G Até 250Kbps Até 64 Kbps

3G Até SMbps Até 1 Mbps

4G (com 700 MHz) Até 20 Mbps Até 3 Mbps
4G, 5G (BowdHz)OOMHZ + Até 25 Mbps Até 5 Mbps
4G, 5G (AamMiazl00MHz + Até 40 Mbps Até 7 Mbps
5G Até 300 Mbps Até 25 Mbps

Essa é uma oferta pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela decorrentes, ndo sendo admitida a cessdo ou
transferéncia do uso e do gozo dos servigos nas condicGes estabelecidas neste Regulamento, seja a que titulo for ndo
podendo em qualquer hipdtese, ser resgatavel em moeda corrente, ser utilizada em outros servigos prestados pelas
empresas Algar ou por outra operadora.

21. DISPOSICOES GERAIS

= Essa oferta ndo estd e ndo estara vinculada a qualquer outra oferta que ja exista ou que venha a ser lancada
pela empresa Algar;

= As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos clientes que atenderem a
todas as condicoOes exigidas;

e Oferta sujeita a analise de crédito;

= Se o consumidor ndo se manifestar até o fim do prazo da oferta contratada, ele pode ser migrado
automaticamente para outra oferta disponivel. (Resolugdo 765/2023 §§ 2° e 3° do art. 31);


https://www.algar.com.br/

= A Algar reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante divulgacdo prévia, resguardando os direitos
dos que ja houverem aderido a oferta.

= Os contratos referentes aos planos de servico ofertados nesta oferta estao disponiveis no site www.algar.com.br;

= Demais informacgOes referentes aos produtos e servigos Algar podem ser obtidas nas lojas e credenciadas Algar
ou no site www.algar.com.br, SAC 1055 (Telefonia celular) ou 142 (central de intermediacdo exclusiva para
pessoas portadoras de necessidades especiais da fala ou audigdo);

= Os precos referentes aos planos de servico homologados pela ANATEL e as respectivas tarifas estdo disponiveis
no site www.algar.com.br, nas lojas e credenciadas Algar e no teleatendimento;

= Recomendacgdes de uso: Conforme https://blog.algar.com.com.br/dicas-desempenho-produtos/;

= Servigos Adicionais: Vocé tem a opgdo de contratar servigos adicionais que podem ser consultados em
https://loja.algar.com.br/voce/veja-todos-servicos/;

= A Algar, considerando as leis vigentes, se reserva o direito de monitorar e suspender ou cancelar,
imediatamente, os beneficios desta oferta, caso verifique que houve qualquer tentativa de fraude e/ou utilizacdo
indevida dos beneficios ou do préprio plano ou pacote que o cliente possui;

= O reajuste ocorrerd no més de junho de cada ano sendo aplicavel o IPCA;

= O cliente poderd utilizar os servigos contratados junto a Algar exclusivamente por meio dos acessos mdveis
contratados. E vedado ao cliente disponibilizar ou permitir acesso ao SMP prestado pela Algar por meio de outros
acessos ou quaisquer outros meios de comunicacdo diferentes do contratado junto a Algar;

= Fica proibido instalar e fazer uso indevido do chip Algar em qualquer outro aparelho ou estrutura diferente de
Estacdo Mdvel. Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

¥ Comercializagdo de minutos/servicos.

v’ Utilizacao de equipamentos como GSM Box, Black Box e
equipamentos similares.

¥v" Fruicao de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da
revenda do Plano de Servico contratado ou quaisquer
atos que possam caracterizar prestacao de servico que
se confunda com o Servico Mdvel Pessoal.

v' Uso estéatico (sem mobilidade) do aparelho celular.

¥" Envio de SMS contratado em “pacote” com fins
comerciais, filantropicos, politicos, etc. em qualquer
hipdtese.

22. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas
aplicaveis, e em respeito ao Principio da Transparéncia, declaro estar ciente de que a Algar Telecom realizard o
tratamento dos meus dados pessoais (nome, RG, CPF, e-mail, endereco, perfil de consumo, faturamento e
geolocalizagdo), conforme sua Politica de Privacidade disponivel em www.algartelecom.com.br.

Os dados poderdao ser utilizados para estudos de mercado, desenvolvimento e oferta de produtos e servigos,
armazenamento em base de dados sob responsabilidade da Algar Telecom, comunicagdo, divulgacdo e aprimoramento
dos produtos e servigos, bem como compartilhamento com sua afiliada/subsididria Vogel Solucdes em Telecomunicacdes
e Informatica S/A e parceiros de negdcios, para fins de oferta de produtos e servicos.

Estou ciente que a Algar Telecom tratara os meus dados pessoais de forma sigilosa, confidencial e segura, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades previstas na Politica de Privacidade, neste Regulamento, no Portal do Titular ou
conforme permitido pela legislagao.

Reconheco que posso, a qualquer momento, acessar o Portal do Titular disponivel em www.algartelecom.com.br para,
entre outras opgdes, revogar o consentimento, hipétese em que meus dados deixardo de ser utilizados para as
finalidades revogadas.
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Declaro ser o Unico responsavel pela veracidade, precisdo e atualizagdo dos dados pessoais fornecidos neste Contrato.
Estou ciente de que é minha responsabilidade garantir a exatiddo e manté-los atualizados.

Estou ciente de que os dados poderdo ser armazenados mesmo apds o término do tratamento ou revogacdo do
consentimento, para cumprimento de obrigagGes legais ou regulatérias, ou de forma anonimizada.

Estou ciente que posso obter informacdes, esclarecer duvidas ou realizar solicitagdes relacionadas a este Regulamento
pelos seguintes canais de atendimento: (i) Encarregado de Dados: dpo@algartelecom.com.br; (ii) Ouvidoria:
https://www.algar.com.br/ouvidoria/
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